
ADATKEZELESI TÁJEKOZTATO

A  Hotel  Vadászkürt  Szállodát üzemeltető  Mikon  98 Kft. (szekhely:  8000
Szekesfehervár,Fehervári út 26, cegjegyzekszám: 07-09-003966, a továbbiakban: “Társaság”)
jelen Adatkezelesi Tájekoztató (a továbbiakban: „Tájekoztato”) megalkotásával es elerhetőve
tetelevel  biztositani  kivánja  az  Európai  Parlament  es  a  Tanács  (EU)  2016/679  számú,  a
termeszetes szemelyeknek a szemelyes adatok kezelese tekinteteben törtenő vedelmeről es
az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kivül helyezeseről
szóló általános adatvedelmi rendeletben (a továbbiakban: „GDPR”), valamint az információs
önrendelkezesi  jogról  es  az  információszabadságról  szóló  2011.  evi  CXII.  törvenyben  (a
továbbiakban: „Infotv.”) meghatározott erintetti tájekoztatáshoz való jog megvalósulását.

A jelen  Adatkezelesi  Tájekoztató  azt  tartalmazza,  hogy  a  Hotel  Vadászkürt  Szállodát
üzemeltető Mikon 98 Kft. hogyan használja es vedi az On szemelyes adatait. A Mikon 98  Kft.
azon  szemelyes  adatok  adatkezelője,  amelyeket  vendegeink  vagy  leendő  vendegeink
bocsátanak rendelkezesünkre, amikor a  www.jagerhorn.hu weboldalt használják, valamint
szemelyek egyeb csoportjai eseteben, akiket a jelen Tájekoztató vendegkent azonosit, es akik
különböző  csatornákon,  üzleti  kapcsolattartókon  es  a  munkatársainkon  keresztül  lepnek
velünk kapcsolatba.

A Mikon  98  Kft. üzleti  tevekenysege  során  a  vendegektől,  leendő  vendegektől,  üzleti
partnerektől, munkatársaktól es más szemelyektől szemelyes adatokat ker, szerez es dolgoz
fel. Celunk, hogy a megfelelő szolgáltatás nyújtásához a lehető legkevesebb szemelyes adatot
kelljen  kezelnünk.  Tudomásul  vesszük  es  tiszteletben  tartjuk  a  termeszetes  szemelyek
szemelyes adataival es adatvedelemmel kapcsolatos törvenyes jogait es eszszerű elvárásait.

Igyekeztünk  ezt  az  Adatkezelesi  Tájekoztatót  könnyen  használható  es  erthető  formában
elkesziteni, a közölni kivánt információ bonyolultságából adódó korlátokon belül. Ha kerdese
van a Tájekoztató tartalmával kapcsolatban, illetve eszrevetelei vagy javaslatai vannak azzal
kapcsolatban,  hogy  hogyan  tehetjük  jobbá  a  Tájekoztatót,  forduljon  hozzánk  az  alábbi
elerhetősegeken: adatvedelemert felelos munkatárs: Koncsekné Minárovits Hajnalka

A Tájekoztató  tárgyi  hatálya  kiterjed  a  Társaság  minden  szervezeti  egysegenel  folytatott
valamennyi olyan folyamatra, amely során szemelyes adat kezelese megvalósul. A Tájekoztató
időbeli  hatálya annak visszavonásáig  tart.  A Társaság fenntartja  a  jogot  jelent Tájekoztató
módositására, az ezzel kapcsolatos ertesitesről a módositott Tájekoztató honlapon törtenő
közzetetelevel gondoskodik.

I. Adatkezelo  :
Az adatok kezelője: Mikon 98 Szállodai Szolgáltató Kft.
Röviditett nev: Mikon 98 Kft.
A társaság szekhelye: 8000 Szekesfehervár, Fehervári út 26.
Cegjegyzekszáma: 07-09-003966
Kepviseleteben eljár: Koncsekne Minárovits Hajnalka - Ügyvezető
Adatvedelemert felelős: Koncsekne Minárovits Hajnalka
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II. Általános fogalmak
a) érintett: bármely információ alapján azonositott vagy azonositható termeszetes szemely

(az  a  termeszetes  szemely,  aki  közvetlen  vagy  közvetett  modon,  különösen  valamely
azonosíto, peldául nev, azonosíto szám, helymeghatározo adat, online azonosíto vagy a
termeszetes  szemely  fizikai,  fiziologiai,  genetikai,  szellemi,  gazdasági,  kulturális  vagy
szociális azonosságára vonatkozo egy vagy több tenyezo alapján azonosíthato);

b) személyes  adat: azonositott  vagy  azonositható  termeszetes  szemelyre  (erintettre)
vonatkozó bármely információ (ilyen, az erintettel kapcsolatba hozhato adatnak minosül
különösen az erintett neve,  azonosíto  jele,  valamint  egy  vagy több fizikai,  fiziologiai,
mentális, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára jellemzo ismeret, valamint az
adatbol levonhato, az erintettre vonatkozo következtetes);

c) külonleges adat: a szemelyes adatok különleges kategóriáiba tartozó minden adat, azaz a
faji  vagy  etnikai  származásra,  politikai  velemenyre,  vallási  vagy  világnezeti
meggyőződesre  vagy  szakszervezeti  tagságra  utaló  szemelyes  adatok,  valamint  a
genetikai adatok, a termeszetes szemelyek egyedi azonositását celzó biometrikus adatok,
az  egeszsegügyi  adatok  es  a  termeszetes  szemelyek  szexuális  eletere  vagy  szexuális
irányultságára vonatkozó szemelyes adatok;

d) adatkezelo: az  a  termeszetes  vagy  jogi  szemely,  illetve  jogi  szemelyiseggel  nem
rendelkező szervezet, aki vagy amely – törvenyben vagy az Európai Unió kötelező jogi
aktusában  meghatározott  keretek  között  –  önállóan  vagy  másokkal  együtt  az  adat
kezelesenek  celját  meghatározza,  az  adatkezelesre  (beleertve  a  felhasznált  eszközt)
vonatkozó dönteseket meghozza es vegrehajtja, vagy az adatfeldolgozóval vegrehajtatja;

e) adatkezelés: az  alkalmazott  eljárástól  függetlenül  az  adaton vegzett bármely művelet
vagy a műveletek összessege, igy különösen gyűjtese, felvetele, rögzitese, rendszerezese,
tárolása,  megváltoztatása,  felhasználása,  lekerdezese,  továbbitása,  nyilvánosságra
hozatala,  összehangolása  vagy  összekapcsolása,  zárolása,  törlese  es  megsemmisitese,
valamint  az  adat  további  felhasználásának  megakadályozása,  fenykep-,  hang-  vagy
kepfelvetel keszitese, valamint a szemely azonositására alkalmas fizikai jellemzők (pl. ujj-
vagy tenyernyomat, DNS-minta, íriszkep) rögzitese;

f) adatfeldolgozó: az  a  termeszetes  vagy  jogi  szemely,  illetve  jogi  szemelyiseggel  nem
rendelkező szervezet, aki vagy amely – törvenyben vagy az Európai Unió kötelező jogi
aktusában meghatározott keretek között es feltetelekkel – az adatkezelő megbizásából
vagy rendelkezese alapján szemelyes adatokat kezel;

g) adatvédelmi incidens: az adatbiztonság olyan serelme, amely a továbbitott, tárolt vagy
más  módon  kezelt  szemelyes  adatok  veletlen  vagy  jogellenes  megsemmisüleset,
elveszteset, módosulását, jogosulatlan továbbitását vagy nyilvánosságra hozatalát, vagy
az azokhoz való jogosulatlan hozzáferest eredmenyezi.

További hivatkozott jogszabályok:
● Szvt.: a számvitelről szóló 2000. evi C. törveny
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III. A Társaság adatkezelései

3.1. A honlap látogatása:

A Társaságnak  a http://www.jagerhorn.hu honlapján  a  nyilvánosság  reszere  közzetett
információk megtekintesehez szemelyes adatok megadása nem szükseges, a weboldalon a
Társaság nem használ sütiket.

3.2. Szobafoglalás:

Online, szemelyesen a szállodában vagy telefonon leadott szobafoglalás eseten az alábbi 
szemelyes adatok valamelyiket vagy akár mindegyiket kerhetjük:

• Teljes nev
• Megszólitás
• Érkezes napja
• Elutazás napja
• Születesi hely es idő
• Igazolványszám
• Állampolgárság
• Egy szobában tartózkodó felnőttek száma
• Szoba tpusa
• Teljes hitelkártya-adatok
• Az igenybe venni kivánt szolgáltatási csomag
• E-mail cim
• Teljes levelezesi cim
• Érkezesi idő
• Megjegyzesek – itt adhatja meg esetleges preferenciáit

Az adatkezelesi cel:

Az adatgyűjtesünk celja,  hogy be tudjuk azonositani  a foglalást  leadó vendeget,  a  szobát
bejelentkezeskor  a  megfelelő  szemelynek  adjuk  át,  es  nyilván  tartsuk  a  fizetesi  eszközt,
amivel elkerülhetjük az azzal járó anyagi kockázatot, ha a vendeg vegül nem jelentkezik be a
szállodába. Az On email-cimet abban a kiveteles esetben használjuk, ha ertesitenünk kell Ont
a foglalását erintő változásról.

Az adatkezeles jogalapja:

Az  adatkezeles  jogszerűsegenek  alapja,  hogy  ezekre  az  adatokra  egy,  a  szobafoglalásra
irányuló  szerződes  teljesitesehez  van  szüksegünk.  Az  On  email-cimet  annak  erdekeben
kezeljük,  hogy  a  tartózkodása  után  emailt  küldhessünk  Onnek,  mivel  “az  adatkezeles  az
adatkezelő  jogos  erdekeinek  ervenyesitesehez  szükseges,  kiveve,  ha  ezen  erdekekkel
szemben elsőbbseget elveznek az erintett erdekei vagy alapvető jogai es szabadságai”. Jogos
erdekeink köze tartozik ebben az esetben a kiváló minősegű szolgáltatás nyújtása.

Ha On nem adja meg a kert adatokat,  nem tudunk Onnek szobát foglalni, vagy problema
eseten kapcsolatba lepni Onnel.
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Az adatkezelesi ido:

A szemelyes  adatok  megőrzeset  az  egyes  adat-csoportok  szerint,  nem  pedig  az  adott
vendegre vonatkozó összes adat tekinteteben vegezzük.  Előfordulhat peldául,  hogy az On
nevet es lakcimet hosszabb ideig őrizzük meg, mint az email cimet. A szolgáltatások nyújtása
erdekeben  kezelt  adatokat  az  adatok  függvenyeben  2-8  evig  őrizzük.  Egyes  esetekben
jogszabályi kötelessegünk hosszabb ideig megőrizni a szemelyes adatokat. A főbb kategóriák
a következők:

• Amennyiben az  adatokra számla kiállitásához  vagy  egyeb adóügyi  nyilvántartáshoz
van szükseg, jogszabályi kötelessegünk az adatokat a naptári ev vegetől számitott 8
evig megőrizni

• A szállodának jogszabályi  kötelessege bejelenteni  a települesi  önkormányzathoz  az
összes bejelentkező vendeget, es a rendőrsegnek is jelentenie kell  az EU-n kivülről
erkező  összes  vendeget.  Jogszabályi  kötelessegünk,  hogy  a  bejelentkezes  napjától
számitott 6 even át megőrizzük az ezekben a jelentesekben foglalt adatokat.

Az emlitett adatmegőrzesi időtartamok közül a leghosszabb időtartam leteltevel töröljük az
adatokat.

Amennyiben  az  1.  pontban  foglalt  bármely  jogát  a  fentiek  során  felvett  adatokkal
kapcsolatban kivánja gyakorolni, vagy egyeb okból kiván kapcsolatba lepni velünk a fentiek
kapcsán, kerjük, jelezze felenk az jagerhorn@t-online.hu cimre küldött e-mail útján.

3.3. Bejelento lap:

Az adatok köre es az adatkezeles jogalapja:
Kötelezően megadandó szemelyes adatok (ezen adatok Vendeg általi megadása a szállodai
szolgáltatás igenybevetelenek feltetele):

• A következő adatok kezelese jogszabályi kötelezettseg pl.: keresztnev, vezeteknev, 
számlázási adatok;

• Az  igenyelt  szolgáltatás  (szállás,  etkezes,  stb...)  teljesitese  erdekeben  (szerzodes
alapján) kezeljük meg pl.:  elerhetősegek, törzsvendegprogram szám, fizetes módja,
bankkártya adatok, szobaszám, vendegek száma

Az adatkezeles celja:

Szállodai szolgáltatások nyújtása, ideertve a kapcsolattartást es a szolgáltatás fejleszteset is.

Az adatkezelesi ido:

A szemelyes  adatok  megőrzeset  az  egyes  adat-csoportok  szerint,  nem  pedig  az  adott
vendegre vonatkozó összes adat tekinteteben vegezzük.  Peldául  előfordulhat,  hogy az On
nevet es lakcimet hosszabb ideig őrizzük meg, mint az email cimet. A szolgáltatások nyújtása
erdekeben kezelt adatokat az adatok függvenyeben 2-8 evig őrizzük.
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Egyes esetekben jogszabályi kötelessegünk hosszabb ideig megőrizni a szemelyes adatokat. A
főbb kategóriák a következők:

• Amennyiben az  adatokra számla kiállitásához  vagy  egyeb adóügyi  nyilvántartáshoz
van szükseg, jogszabályi kötelessegünk az adatokat a naptári ev vegetől számitott 8
evig megőrizni.

• A szállodának jogszabályi  kötelessege bejelenteni  a települesi  önkormányzathoz  az
összes bejelentkező vendeget, es a rendőrsegnek is jelentenie kell  az EU-n kivülről
erkező  összes  vendeget.  Jogszabályi  kötelessegünk,  hogy  a  bejelentkezes  napjától
számitott 6 even át megőrizzük az ezekben a jelentesekben foglalt adatokat.

Amennyiben  az  1.  pontban  foglalt  bármely  jogát  a  fentiek  során  felvett  adatokkal
kapcsolatban kivánja gyakorolni, vagy egyeb okból kiván kapcsolatba lepni velünk a fentiek
kapcsán, kerjük, jelezze felenk az jagerhorn@t-online.hu cimre küldött e-mail útján.

3.4. Bankkártya adatok:

A szobafoglalás eseten az alábbi bankkártya adatok megadását kerhetjük:

• Kártyán szereplő nev
• Kártya szám
• Lejárat

Az adatkezeles celja:

A foglalás biztositása, valamint a foglalás vegösszegenek vagy egy reszenek lehivása 
lemondástól függően.

Az adatkezeles jogalapja:

A szobafoglalás, mint szolgáltatás erdekeben kötött szerződes teljesitese. Az adatok 
megadása kötelező, a szolgáltatás nyújtás feltetele.

Az adatkezelesi ido:

A bankkártya adatok titkositásra kerülnek, felfedesük csak a tranzakció erdekeben, kizárólag
az  arra  jogosult  szemely  reszere  lehetseges.  A  szállodából  törtenő  távozást  követően  az
adatok többe nem fedhetők fel, a hozzáferes nem lehetseges. Az adatokat 8 ev után töröljük.

Amennyiben az 1.  pontban foglalt  bármely jogát  az  igy megadott adatokkal  kapcsolatban
kivánja  gyakorolni,  vagy  egyeb  okból  kiván  kapcsolatba  lepni  velünk  a  fenti  adatkezeles
kapcsán, kerjük, jelezze felenk a jagerhorn@t-online.hu cimre küldött e-mail útján.

3.5. Kapcsolat:

On bármely elerhetősegünkön kapcsolatba lephet velünk (e-mailben, Facebookon keresztül,
telefonon, postai úton, vagy az erre kialakitott űrlapok útján (pl: ajánlatkeres)). Ilyen esetben
a velünk megosztott szemelyes adatok adatkezelesehez a hozzájárulását velelmezzük.
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Az adatkezeles celja:

Kapcsolattartás a megkeresővel, es a kerdes/keres megválaszolása, illetve megoldása.

Az adatkezeles jogalapja:

Mivel  On  keres  meg  minket,  az  adatkezeles  jogalapja  az  On  (velelmezett)  önkentes
hozzájárulása.  A  hozzájárulását  bármikor  visszavonhatja,  azonban  ebben az  esetben nem
tudjuk  megválaszolni  megkereseset.  A  visszavonás  nem  erinti  az  azt  megelőző  jogos
adatkezelest.

Tájekoztatjuk,  hogy  az  egyes  űrlapokon  feltüntetett  adatmezők,  a  tapasztalataink  alapján
kerültek kialakitásra, mely során az adott keres megválaszolásához legszüksegesebb adatokat
kerjük el. A kötelezően kitöltendő mezőket piros csillaggal jelöljük.

Az adatkezelesi ido:

Az üzeneteket es az igy megkapott szemelyes adatokat az adott keres, kerdes, vagy panasz
megválaszolását  követően  az  adott  evet  követő  egy  ev  elteltevel  töröljük.  Amennyiben
azonban– a levelezes termeszeteből adódóan - adójogi vagy számviteli okokból, vagy esetleg
a Társaság, vagy a megkereső jogainak, erdekeinek vedelme szempontjából arra szükseg van, 
azt archiváljuk, es – a minden esetben egyedileg vizsgált - szükseges ideig tároljuk.

3.6. Panaszkezelési jegyzokonyv:

A fogyasztói panaszkezeles során, ha On a panasz kezelesevel nem ert egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgálása nem lehetseges, a Mikon 98  Kft. a panaszról es az azzal kapcsolatos
álláspontjáról haladektalanul köteles jegyzőkönyvet felvenni.

A jegyzőkönyv az alábbi adatokat tartalmazza:

• A fogyasztó neve, lakcime
• A panasz előterjesztesenek helye, ideje, módja
• A fogyasztó panaszának reszletes leirása, a fogyasztó által bemutatott iratok, 

dokumentumok es egyeb bizonyitekok jegyzeke
• A Mikon 98 Kft. nyilatkozata a fogyasztó panaszával kapcsolatos álláspontjáról, 

amennyiben a panasz azonnali kivizsgálása lehetseges
• A jegyzőkönyvet felvevő szemely es - telefonon vagy elektronikus úton közölt szóbeli 

panasz kivetelevel - a fogyasztó aláirása
• A jegyzőkönyv felvetelenek helye, ideje
• Telefonon vagy elektronikus úton közölt szóbeli panasz eseten a panasz egyedi 

azonositószáma

Az adatkezeles celja:

A panasz kivizsgálása es kapcsolattartás a panasztevővel.

Az adatkezeles jogalapja:
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A fogyasztóvedelemről szóló 1997. evi CLV. törveny 17/A. § (7) bekezdese, mely kötelezőve 
teszi a fenti adatkezelest.

Az adatkezeles ido:

A jegyzőkönyv felveteletől számitott 5 ev.

Amennyiben az 1.  pontban foglalt  bármely jogát  az  igy megadott adatokkal  kapcsolatban
kivánja  gyakorolni,  vagy  egyeb  okból  kiván  kapcsolatba  lepni  velünk  a  fenti  adatkezeles
kapcsán, kerjük, jelezze felenk az jagerhorn@t-online.hu cimre küldött e-mail útján.

3.7. Munkavállalók adatainak kezelése:

A jelen tájekoztatóban szereplő információk, jogok es eljárások a Mikon 98 Kft. 
alkalmazottaira, valamint az ő adataik kezelesere is ervenyesek.

Alkalmazottainkat  közvetlenül  tájekoztatjuk  a  jelen  Tájekoztatónkban  foglaltakról  es
szemelyes adataik kezelesenek reszleteiről.

3.8. Uzleti kapcsolattartás:

Társaságunk üzleti celú kapcsolatot tart fenn más szervezetek egyes alkalmazottjaival, akik
nevet, üzleti pozicióját es elerhetősegi adatait eltároljuk.

Az adatkezeles celja:

Az ilyen adattárolást minden esetben az illető hozzájárulásával, annak erdekeben vegezzük,
hogy társaságaink együttműködes celjából kommunikálhassanak.

Az adatkezeles jogalapja:

Adatkezelesi  tevekenysegünk  jogalapja  „a  szerződes  teljesitesehez,  vagy  a  cegek  közötti
kapcsolattartáshoz  fűződő  jogos  erdek”.  Ezen  üzleti  kapcsolataink  elerhetősegi  adatait
kizárólag  vállalataikkal  törtenő  üzleti  együttműködes  kialakitásának  es  fenntartásának
megkönnyitese  celjából  tároljuk.  Nem  vegzünk  peldául  marketingtevekenyseget  ezen
kapcsolattartók fele adataik felhasználásával, es azokat nem továbbitjuk harmadik feleknek.

Az adatkezelesi ido:

Az üzleti kapcsolataink elerhetősegi  adatait  legalább evente ellenőrizzük,  es eltávolitjuk a
rendszerből azokat, amelyek már nem időszerűek.

A fentiekkel azonos módon járunk el a sajtó kepviselőinek szemelyes adatai kezelese során.
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IV. Az adatok megismerésére jogosultak kore

A szemelyes adatokat a Társaságnál a vonatkozó adatkezelesi celhoz kapcsolódó hozzáferesi
jogosultságokkal  rendelkező  munkavállalói,  illetve  társaságunk  reszere  szolgáltatási
szerződesek  alapján  adatfeldolgozási-  vagy  kiszervezett  tevekenyseget  vegző  szemelyek,
szervezetek  ismerhetik  meg,  társaságunk  által  meghatározott  terjedelemben  es  a
tevekenysegük vegzesehez szükseges mertekben.

V. Adatbiztonság

Az Adatkezelő gondoskodik az adatok biztonságáról. Ennek erdekeben megteszi a szükseges
technikai  es szervezesi  intezkedeseket  mind az  informatikai  eszközök útján tárolt,  mind a
hagyományos, papiralapú adathordozókon tárolt adatállományok tekinteteben es kialakitja
azokat  az  eljárási  szabályokat,  amelyek  az  irányadó  jogszabályok,  adat-  es  titokvedelmi
szabályok ervenyre juttatásához szüksegesek.

Az  Adatkezelő  az  adatokat  megfelelő  intezkedesekkel  vedi  a  jogosulatlan  hozzáferes,
megváltoztatás, továbbitás,  nyilvánosságra hozatal,  törles vagy megsemmisites, valamint a
veletlen megsemmisüles es serüles, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó
hozzáferhetetlenne válás ellen. Az Adatkezelő az adatbiztonság felteteleinek ervenyesitese
erdekeben gondoskodik az erintett munkatársak megfelelő felkesziteseről. Az Adatkezelő az
adatok  biztonságát  szolgáló  intezkedesek  meghatározásakor  es  alkalmazásakor  tekintettel
van  a  technika  mindenkori  fejlettsegere.  Az  Adatkezelő  több  lehetseges  adatkezelesi
megoldás közül azt választja, amely a szemelyes adatok magasabb szintű vedelmet biztositja,
kiveve, ha az aránytalan nehezseget jelentene.

5.1 Informatikai nyilvántartások védelme:

Az  Adatkezelő  az  informatikai  vedelemmel  kapcsolatos  feladatai  köreben  gondoskodik
különösen:

• A  jogosulatlan  hozzáferes  elleni  vedelmet  biztositó  intezkedesekről,  ezen  belül  a
szoftver  es  hardver  eszközök  vedelmeről,  illetve  a  fizikai  vedelemről  (hozzáferes
vedelem, hálózati vedelem);

• Az adatállományok helyreállitásának lehetőseget biztositó intezkedesekről, ezen belül
a  rendszeres  biztonsági  mentesről  es  a  másolatok  elkülönitett,  biztonságos
kezeleseről (biztonsági mentes);

• Az adatállományok virusok elleni vedelmeről (virusvedelem);
• Az adatállományok, illetve az azokat hordozó eszközök fizikai vedelmeről, ezen belül a

tűzkár,  vizkár,  villámcsapás,  egyeb  elemi  kár  elleni  vedelemről,  illetve  az  ilyen
esemenyek  következteben  bekövetkező  károsodások  helyreállithatóságáról
(archiválás, tűzvedelem).

Az elektronikusan tárolt adatok eseteben adatot csak a nyilvántartott hozzáferesi jogosultsággal
rendelkező adatkezelő kezelhet.  Az adatkezelőnek egyeni,  titkos jelszóval  kell  bejelentkeznie a
rendszerbe.  A  rendszerben  törtent,  jelszóval  vedett  adatkezelesert  az  adatkezelő  felel.  Az
esetleges visszaelesek elkerülese erdekeben az adatkezelő kötelezettsege,
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hogy egyeni jelszava titkosságát biztositsa. Az adatkezeles befejeztevel az adatkezelőnek a 
rendszerből ki kell lepnie.

5.2 Papíralapú nyilvántartások védelme:

Az  Adatkezelő  a  papiralapú  nyilvántartások  vedelme  erdekeben  megteszi  a  szükseges
intezkedeseket, különösen a fizikai biztonság, illetve tűzvedelem tekinteteben.
A munkavállalók, es egyeb, az  Adatkezelő erdekeben eljáró szemelyek az általuk használt,
vagy  birtokukban  levő,  szemelyes  adatokat  is  tartalmazó  adathordozókat,  függetlenül  az
adatok  rögzitesenek  módjától,  kötelesek  biztonságosan  őrizni,  es  vedeni  a  jogosulatlan
hozzáferes, megváltoztatás, továbbitás, nyilvánosságra hozatal, törles vagy megsemmisites,
valamint a veletlen megsemmisüles es serüles ellen.

A manuálisan kezelt iratokat az Iratkezelesi es Selejtezesi Szabályzatnak megfelelően kell 
irattárba helyezni.

VI. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesítésük

6.1. A tájékoztatás kéréshez és a hozzáféréshez való jog:

Az erintett irásban tájekoztatást kerhet a Társaságtól, hogy a Társaság tájekoztassa:
a) milyen szemelyes adatait,
b) milyen jogalapon,
c) milyen adatkezelesi cel miatt,
d) milyen forrásból,
e) mennyi ideig kezeli,
f) a Társaság kinek, mikor, milyen jogszabály alapján, mely szemelyes adataihoz biztositott 
hozzáferest vagy kinek továbbitotta a szemelyes adatait.

A Társaság az erintett kerelmet legfeljebb 15 (tizenöt) napon belül, az erintett által megadott 
elerhetősegre küldött elektronikus vagy postai levelben teljesiti.

A Társaság az erintettől a kerelem teljesiteset megelőzően, annak tartalmának pontositását, a
kerelmezett információk, illetve adatkezelesi tevekenysegek pontos megjelöleset kerheti.

Amennyiben az erintett jelen pont szerinti hozzáferesi joga hátrányosan erinti mások jogait es
szabadságait, igy különösen mások üzleti titkait vagy szellemi tulajdonát, a Társaság jogosult
az erintett kerelmenek teljesiteset szükseges es arányos mertekben megtagadni.

Abban az  esetben,  amennyiben az  erintett a fenti tájekoztatást  több peldányban keri,  az
adatkezelő jogosult a többlet peldányok elkeszitesenek adminisztratv költsegeivel arányos es
esszerű mertekű dijat felszámitani.

Amennyiben az erintett által megjelölt szemelyes adatot a Társaság nem kezeli, úgy erről is
köteles az erintettet irásban tájekoztatni.
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6.2. A helyesbítéshez való jog:

Az  erintett  irásban  kerheti,  hogy  a  Társaság  módositsa  azt  a  szemelyes  adatát,  mely
pontatlan,  helytelen  vagy  hiányos.  A  Társaság  ebben  az  esetben  a  megjelölt  szemelyes
adatokat haladektalanul, de legkesőbb 5 (öt) napon belül pontositja vagy helyesbiti, illetve,
ha az az adatkezeles celjával  összeegyeztethető,  az erintett által  rendelkezesere bocsátott
további  szemelyes  adatokkal  vagy  az  erintett  által  a  kezelt  szemelyes  adatokhoz  fűzött
nyilatkozattal kiegesziti. A Társaság az erintettet erről az erintett által megadott elerhetősegre
küldött elektronikus vagy postai levelben ertesiti.

A Társaság abban az esetben mentesül a helyesbitesre vonatkozó kötelezettseg alól, ha
a) a pontos, helytálló, illetve hiánytalan szemelyes adatok nem állnak rendelkezesere es 
azokat az erintett sem bocsátja a Társaság rendelkezesere, vagy
b) az erintett által rendelkezesere bocsátott szemelyes adatok valódisága ketseget 
kizáróan nem állapitható meg.

6.3. A torléshez (elfeledtetéshez) való jog:

Az  erintett  irásban  kerheti  a  Társaságtól  a  szemelyes  adatainak  a  törleset.  Az  erintett  a
törleshez kapcsolódó kerelmet irásban köteles előterjeszteni es köteles megjelölni, hogy mely
szemelyes adatot milyen okból kiván töröltetni.

A törlesi  kerelmet  a  Társaság  abban  az  esetben  utasitja  el,  ha  valamely  jogszabály  a
Társaságot  a  szemelyes  adatok  további  tárolására  kötelezi.  Amennyiben  nincs  ilyen
kötelezettsege  a  Társaságnak,  úgy  a  Társaság  az  erintett  kerelmet  legfeljebb  15  (tizenöt)
napon belül teljesiti, es erről az erintett által megadott elerhetősegre küldött elektronikus
vagy postai levelben ertesiti.

6.4. A zároláshoz való jog:

Az erintett irásban kerheti, hogy a szemelyes adatait a Társaság zárolja. A zárolás addig tart,
amig  az  erintett  által  megjelölt  indok  szüksegesse  teszi  az  adatok  tárolását.  Az  adatok
zárolását kerheti az erintett peldául abban az esetben, ha úgy gondolja, hogy a szemelyes
adatát  a Társaság jogellenesen kezelte,  azonban az erintett által  kezdemenyezett hatósági
vagy birósági eljárás erdekeben szükseges az, hogy a szemelyes adatát a Társaság ne törölje.
Ebben  az  esetben  a  hatóság  vagy  a  biróság  megkereseseig  a  Társaság  tovább  tárolja  a
szemelyes adatot, ezt követően törli  az adatokat, es erről az erintettet az általa megadott
elerhetősegre küldött elektronikus vagy postai levelben ertesiti.

6.5. Az adatkezelés korlátozásához való jog:

Az  erintett  irásban  kerheti,  hogy  szemelyes  adatainak  kezeleset  a  Társaság  korlátozza.  A
korlátozás időtartama alatt a korlátozással erintett szemelyes adatokkal a Társaság, illetve az
általa  megbizott  vagy  rendelkezese  alapján  eljáró  adatfeldolgozó  a  tároláson  túl  egyeb
adatkezelesi  műveletet  kizárólag  az  erintett jogos  erdekenek  ervenyesitese  celjából,  vagy
jogszabályban meghatározottak szerint vegezhet. Az adatkezeles korlátozását akkor es annyi
ideig kerheti az erintett,

10



a) ha az erintett vitatja a Társaság, illetve az adatfeldolgozó által kezelt szemelyes adatok
pontosságát,  helytállóságát  vagy  hiánytalanságát,  es  a  kezelt  szemelyes  adatok
pontossága, helytállósága vagy hiánytalansága ketseget kizáróan nem állapitható meg (a
fennállo ketseg tisztázásának idotartamára),
b) ha az adatok törlesenek lenne helye, de az erintett irásbeli nyilatkozata vagy a Társaság
rendelkezesere álló  információk  alapján  megalapozottan feltetelezhető,  hogy az  adatok
törlese sertene az  erintett jogos  erdekeit  (a törles  mellozeset  megalapozo jogos erdek
fennállásának idotartamára),
c) ha  az  adatok  törlesenek  lenne  helye,  de  közfeladatot  ellátó  szerv  által  vagy
reszvetelevel vegzett eljárások során az adatok bizonyitekkent való megőrzese szükseges
(a vizsgálat vagy eljárás lezárásáig).

Korlátozás eseten a szemelyes adatokat a tárolás kivetelevel csak az erintett hozzájárulásával
vagy  jogi  igenyek  előterjesztesehez,  ervenyesitesehez  vagy  vedelmehez,  vagy  más
termeszetes  vagy  jogi  szemely  jogainak  vedelme  erdekeben  vagy  uniós,  illetve  valamely
európai uniós tagállam fontos közerdekből lehet kezelni.

A Társaság az adatkezeles korlátozásának feloldásáról az erintettet előzetesen tájekoztatja.

A Társaság  az  erintett  korlátozásához  való  jogának  ervenyesitesere  irányuló  kerelmenek
teljesiteset  követően  haladektalanul  tájekoztatja  azon  szemelyeket,  akikkel  az  erintett
szemelyes adatait közölte, felteve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igenyel a Társaságtól
aránytalan erőfeszitest. Az erintettet keresere a Társaság tájekoztatja ezen cimzettekről.

6.6. A jogorvoslathoz való jog:

6.6.1. Társasággal törteno vitarendezes

Az  erintett  a  szemelyes  adataik  kezelesevel  kapcsolatos  tiltakozásaikat,  kerelmeiket  a
Társaságnál  szóban  (szemelyesen)  vagy  irásban  (szemelyesen  vagy  más  által  átadott  irat
útján, avagy postai úton vagy elektronikus levelezesi címen) jelenthetik be az I. pontban, az
Adatkezelő megnevezesenel megjelölt elerhetősegeken.

6.6.2. Panasztetelhez valo jog

Amennyiben  Onnek  a  szemelyes  adataival  kapcsolatos  tiltakozását,  panaszát,  kerelmeit
Társasággal  nem sikerült megnyugtató módon rendeznie, vagy On bármikor úgy iteli  meg,
hogy  szemelyes  adatai  kezelesevel  kapcsolatban  jogserelem  következett  be,  vagy  annak
veszelye  fennáll,  úgy  a  Nemzeti Adatvedelmi  es  Információszabadság  Hatóságnál  jogosult
bejelentest tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetoségei: 
Szekhely: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsebet fasor 22/c.
Levelezesi cim: 1530 Budapest, Pf. 5
Telefon: +36(1)3911400
Telefax: +36(1)3911410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: http://naih.hu
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6.6.3. A bírosághoz fordulás joga (keresetindítási jog)

Az erintett – panaszteteli jogától függetlenül – birósághoz fordulhat, ha a szemelyes 
adatainak kezelese során megsertettek a GDPR, illetve az Infotv. által biztositott jogait.

A Társasággal, mint belföldi tevekenysegi hellyel rendelkező adatkezelővel szemben magyar 
biróság előtt inditható per.

Az erintett a pert a lakóhelye szerinti törvenyszek előtt is megindithatja. Magyarországon a
törvenyszekek elerhetősege az alábbi linken található: http://birosag.hu/torvenyszekek

VII. Egyéb tájékoztatások

7.1. A személyes adatokkal osszefüggo jogok érvényesítése az érintett halálát kovetoen:

Az erintett halálát követő öt even belül az elhaltat eleteben megillető jogokat az erintett által arra
ügyintezesi  rendelkezessel,  illetve az adatkezelőnel tett nyilatkozattal (közokiratban vagy teljes
bizonyíto erejű magánokiratban) meghatalmazott szemely jogosult ervenyesiteni. Ha az erintett
nem  tett ilyen  nyilatkozatot,  akkor  az  elhaltat  eleteben  megillető  jogokat  az  erintett  Polgári
Törvenykönyv szerinti közeli hozzátartozója ervenyesitheti az erintett halálát követő öt even belül
(több közeli hozzátartozo eseten az a közeli hozzátartozo jogosult ervenyesíteni a fenti jogokat,
aki ezen jogosultságát elsokent gyakorolja).

7.2 Jogi hivatkozások (az elérhetoségeket is beleértve):

Az általa használt szemelyes adatok adatkezelőjekent a Mikon 98 Kft., a GDPR ertelmeben,
köteles hivatalos neveről, elerhetősegeiről es egyeb adatairól tájekoztatást közzetenni. Ez a
resz a GDPR által előirt minden információt tartalmaz.

A Hotel Platán Székesfehérvár Szállodát üzemelteto jogi személyek teljes hivatalos neve:

Teljes hivatalos nev:
Röviditett nev:
Szekhely:
Cegjegyzekszám:
Adószám:
Kepviseleteben eljár:
Adatvedelemert felelős:
Telefonszám:
E-mail cim:
Tevekenyseg:

Mikon 98 Szállodai Szolgáltató Kft.
Mikon 98 Kft.
8000 Szekesfehervár, Fehervári út 26.
07-09-0003966
11116910-2-07
Koncsekné Minárovits Hajnalka
Koncsekné Minárovits Hajnalka
+36 22 507 514
jagerhorn@t-online.hu
szállodaüzemeltetes es szolgáltatások
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